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Gooise Meren Marketing werkt als autonome entiteit in opdracht van

de gemeente Gooise Meren en samen met lokale stakeholders aan

meer zichtbaarheid en bekendheid voor al het moois dat Gooise Meren

op recreatief, cultureel en uitgaansgebied te bieden heeft.

Het platform ontdekgooisemeren.nl dient als middelpunt van alle

communicatie. Een one-stop-shop voor iedereen die informatie wil

over de activiteiten en locaties binnen de gemeente. Daarnaast speelt

GMM een prominente rol bij het initi€ren, verbinden en ondersteunen

van evenementen binnen de gemeente.

Dit vertaalt zich naar het doel om de inwoners loyaler
te maken aan hun eigen gemeente en zo een betere
beleving te realiseren. Dit doel kan worden bereikt
doormiddel van een strategie gebaseerd op het bein-
vloeden van kennis, houding en gedrag.

Kennisdeling: door inwoners en bezoekers van
Gooise Meren te inspireren en te laten weten dat

er meer is dan ze denken;

. Loyaliteit stimuleren: door een vaste schare fans
te creéren die het verhaal van uniek Gooise Meren
doorvertellen, meer lokaal gaan besteden én vaker
binnen de gemeentegrenzen recreéren en uitgaan.

3. One- stop- shop; door Gooise Meren Marketing
als organisatie, kanaal én merk voor alle
doelgroepen en stakeholders hét vertrouwde
gezicht te laten worden van de citymarketing voor
Gooise Meren.

De activiteiten van GMM 2022 zijn 0.a. beoordeeld op
basis van de volgende SMART KPI's:

Facebook & Instagram CTR (Click trough rate)
>1,92% (= benchmark NL)

Google ads - gemiddelde CPC (cost per click) < €0,50
Gemiddelde CPC = 0,38

Facts

/1 4120 gemiddeld bezoek p/m

/1 220 clicks per locatie/event p/m

/1 401 inschrijvingen online nieuwsbrief

Activiteiten en resultaten Gooise Meren Marketing 2022

Online platform

Online platform

Online platform

Online platform

Online nieuwsbrief

Online nieuwsbrief

Online nieuwsbrief

Social media

SEA

Doel

5.000 unieke bezoekers

per maand

80 clicks ‘Plan route’ per

maand

20 clicks ‘Reserveer
online locatie/event’ per

maand

220 clicks ‘bezoek
website locatie/event’

per maand

Min. 450 opt-ins (in-

schrijvingen) in database

5 online nieuwsbrieven
verstuurd eind 2022

Open rate nieuwsbrieven
gemiddeld 25%

Facebook & Instagram
CTR (Click trough rate) >
1,92% (= benchmark NL)

gemiddelde CPC (cost per
click) < €0,50

Resultaat

Gemiddeld 4120 unieke
bezoekers p/m

335in heel 2022

101 in heel 2022

Totaal 1557 clicks in 2022

401 opt-ins gerealiseerd

6 online nieuwsbrieven

verstuurd

Gemiddelde open rate is
ca. 60%

CTR 5,81%

Gemiddelde CPC = 0,38

Toelichting

Januari en februari erg
laag in bezoekersaantal,
daarna structureel ca.

5000 bezoeker of meer.

Lijkt minder relevant voor
bezoekers, vermoedelijk
speelt Google maps hierin

eenrol.

Bezoekers gebruiken het
platform voornamelijk
als inspiratiebron. Een
reservering vindt (waar
nodig) op een later
moment plaats.

Dit resultaat is enkel
gebaseerd op clicks uit
advertenties. Het totaal

aantal clicks ligt hoger.

Op basis van unieke

bezoekers.



Ontdekgooisemeren.nl

De website ontdekgooisemeren.nl neemt een centrale positie in binnen

de communicatie van GMM. Dit is het platform waar de verschillende

kanalen van GMM samen komen en waar een rijke verzameling aan infor-

matie te vinden is op het gebied van natuur, cultuur, historie en lifestyle.

Resultaten

Het platform laat op alle KPI's een constante en
stijgende lijn zien. Zeker t.o.v. eind 2021 en de eerste
drie maanden van 2022. Deze stijging is voornamelijk
te danken aan Google advertenties (SEA) en

organische zoekresultaten (SEO).

In 2022 is ook gestart met de Engelse vertaling van
grote delen van ontdekgooisemeren.nl. In december
waren alle thema pagina’s en de directe pagina's
daarachter vertaald. Het is momenteel niet mogelijk

om de Uitkalender ook

accuraat te houden.

te vertalen. Binnen de huidige uren en mogelijkheden
is het een uitdaging om de invoer van alle nieuwe

locaties en evenementen in het Nederlands constant

De website is op vrijwel alle toegankelijkheid

criteria, zoals gesteld door de gemeente, verbeterd.
Momenteel worden de laatste aanpassingen gedaan,
waarna er een nieuwe audit kan worden aangevraagd.
GMM heeft hierover contact met de verantwoordelijke

persoon binnen de gemeente.

E-mail marketing

In juli 2022 is GMM gestart met een online nieuwsbrief. Via dit kanaal

creéren we meer ruimte om evenementen en andere gebeurtenissen

in een specifieke periode uit te lichten. Bij de invulling van de

nieuwsbrieven betrekken we vanzelfsprekend ondernemers en

culturele instellingen, om hen om input te vragen.

Met de maandelijkse frequentie
creéren we daarnaast een regu-
lier contact moment met de
doelgroep. De ‘open-rate’ ligt
tussen de 55-70% en is daarmee
ruim boven de benchmark, daar-
naast laat zien dat de doelgroep
waardering heeft voor een der-
gelijke nieuwbrief. Ook de ‘click-
rate’ van gemiddeld 25-30%

toont aan dat men de inhoud van
de nieuwsbrief interessant vindt
en geregeld doorklikt naar de
achterliggende pagina’s binnen

ontdekgooisemeren.nl.

Ook de e-maildatabase laat een
constante groei zien. Dit is mede
te verklaren door de pop-up op
de website, die (unieke) bezoekers

sinds mei 2022 te zien krijgen.
Het is goed te zien dat deze groei
zich ook door zet in 2023. Dat de
nieuwsbrief zijn doel dient is ook
terug te zien aan het lage aantal
mensen dat zich weer heeft
uitgeschreven voor de nieuws-

brief, dat zijn er slechts 6.

53,5%




Social media

GMM is actief op Facebook en Instagram. In 2022 is gewerkt aan meer

structuur in de vormgeving en regelmaat van content op social media.

Zeker sinds de start van de contentmanager is er veel vooruitgang

geboekt. De frequentie van het aantal posts is omhoog gegaan en het

aantal volgers is gestegen.

Bereik

De grafiek rechts laat zien dat
het bereik via Facebook en
Instagram aanzienlijk is gestegen
t.o.v. 2021. Hetzelfde geldt voor
het aantal mensen dat resp. de
Facebook pagina en Instagram
pagina van GMM heeft bezocht.
Ca. 75% van deze bezoekers is

vrouw. De meeste bezoekers

wonen in Bussum, gevolgd door

Naarden, Muiden en Hilversum.

Acties

GMM is in 2022 gestart met het
zoeken van de samenwerking
met stakeholders t.b.v. het samen
opzetten van acties via onder
andere social media. Hieruit is

0.3. een eerste win actie met het

Filmhuis Bussum opgezet en een
promotie voor 'Druif’ wijnfestival,
waarbij GMM heeft gezorgd

voor redactionele aandacht in

de krant, zowel voor als na het
festival. Ook gaven we vrijkaarten
weg via social media, en hebben
lokale influencers betrokken bij

deze actie.

Facts

Bereik Facebook-pagina

55.317 /1 892%

21Jan 2Mrt 11Apr 21Mei 30Jun 9Aug 18Sep 28Okt 7Dec

Bezoeken aan Facebook-pagina

836 \| 252%

60

21Jan 2Mrt 11Apr 21Mei 30Jun 9Aug 18Sep 28Okt 7Dec

Nieuwe 'Vind ik leuks’' Facebook-pagina

65 N\ 837%

21Jan 2Mrt 11Apr 21Mei 30Jun 9Aug 18Sep 28Okt 7Dec

Volgers Facebook-pagina
B Vrouwen 77,1% Mannen 22,9%

20%

18-24 25-34 35-44

Instagram volgers
Il Vrouwen 75,9% Mannen 24,1%

20%

18-24 25-34 35-44

Bereik Instagram

28.275 /1 414,9%

3,0d.

21Jan 2Mrt 11Apr 21Mei 30Jun 9Aug 18Sep 28Okt 7 Dec

Bezoeken aan Instagram-profiel

1.393 /1 192.6%
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Nieuwe Instagram-volgers

Volgers 2021 minimaal Z 379 VO lg e rS

20

15

17Mei 10Jun 4Juli 1Aug 2Sep 25Sep 24 Okt 19 Nov 22 Dec

827 volgers
il =
45-54 55-64 65+
789 volgers

45-54 55-64 65+
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Campagne

maart-april)

Concept & creatie

Met de campagne boodschap werden inwoners van
de verschillende kernen gewezen op alle activiteiten
en locaties die er in de hele gemeente te vinden

zijn, ook buiten hun eigen woonplaats. Met een
ludieke boodschap werd erop gewezen dat bepaalde
locaties dichter bij zijn dan dat de meeste inwoners
denken. Door in de boodschap gebruik te maken

van stereotypes als de bakfiets, trampolines e.d. kon
de campagne rekenen op de nodige aandacht en
commotie. Dit is ook terug te zien in het (organische)
verkeer naar de website in dezelfde periode, dat met
ca. 300% aanzienlijk toe nam. Deze trend heeft zich

voortgezet tijdens de rest van het jaar.

Door gebruik te maken van segmentatie, was

er een specifieke boodschap voor elke kern, die
specifiek gericht was op de omgeving rondom deze
plaats. Inwoners werden dan ook aangespreken

als 'Naardenaar’, Muiderberger’, Bussumer' of
‘Muidenaar’. Over dit laatste onstond online de
nodige discussie, 0.a. over de vraag of een inwoner

van Naarden en Naardenaar of Naardenees is.

In maart is gestart met de structurele online campagne waarin
permanente SEA (Google advertenties) en social media advertenties
voor een hogere en constante stroom aan verkeer naar het platform
hebben gezorgd. Om de structurele campagne kracht bij te zetten,
werd gestart met een kick-off campagne in de maanden maart en
april. In deze periode werd de mediadruk tijdelijk opgevoerd d.m.v.

onder andere advertenties in magazines en stoepborden (OOH).

In totaal werden er tijdens de campagne over een
periode van twee weken stoepborden ingezet in

alle vier de kernen van Gooise Meren. Daarnaast
werden er advertenties geplaats in magazine Gooise
Tam Tam, Het Spiegelschrift, en de lokale kranten;

Bussums-, Naarder- en Muidernieuws.

Middelen
Het overzicht hieronder is een opsomming van het
totaal ingezette middelen tijdens de campagne
periode.
= Facebook advertenties — 21 maart t/m 18 april
= |nstagram advertenties - 21 maart t/m 18 april
= Google ads — 21 t/m 18 april
= Facebook & Instagram organisch (non-paid)
= Nijeuwsbrief (e-mail)
= OOH —driehoeksborden — 17 t/m 31 maart
= Bussum/Naarden/Muider Nieuws Strook om
voorpagina — 23 & 30 maart
= Bussum/Naarden/Muider gehele pagina
full colour — 30 maart
= Gooische TAM TAM — eind maart
= Spiegel Schrift gehele pagina full colour — 4 april

= (Bestaande) Flyers ca. 90 locaties - 7 & 8 maart

Hoi Bussumer,

binnen 10 minuten ben
je met je elektrische
bakfiets op het strand!

Nieuwsgierig? Ga naar ontdekgooisemeren.nl

Hoi Muidenaar,

in Bussum kun je veel
meer doen dan alleen
je paspoort verlengen!

g? Ga naar ontdekgooisemerennl

Nieuwsgieri

Campagnemiddelen

Hoi Muiderberger,

je hoeft helemaal niet
naar Zwitserland om
een berg te beklimmen!

Nieuwsgierig? Ga naar ontdekgooisemeren.nl

©)| ontdek

Natuur, cuttuur, lifestyle en historie 39| S8CECE ey

Buitenreclame; Stoepborden - Bussum, Naarden, Muiden, Muidenberg

Hoi Naardenaar,

in Muiden vind je ruim
15 km aan prachtige
wandelroutes!

Nieuwsgierig? Ga naar ontdekgooisemeren.nl




Regionale krant; Bussums-, Naarder-, Muidernieuws; advertenties, redactioneel
artikel en kranten-omslagen met uitkalender

Socials; Facebook en Instagram ‘'sponsored’ advertenties

Hoi Bussumer,
je bent terug in de
riddertijd als je de
hoek omloopt!

Nieuwsgierig? Ga naar ontdekgooisemeren.nl

| ontdek

meer informatie

Hoi Muidenaar,

op 12 minuten afstand
heb je de keuze uit
twee unieke theaters!

Nieuwsgierig? Ga naar ontdekgooisemeren.nl

meer informatie

- 1Maardenaar£

binnen 3 km kun je
dineren bij een
sterrenrestaurant!

Nieuwsgierig? Ga naar ontdekgooisemeren.nl

@ | ontdek
(6| gooisemeren

meer informatie

Natuur, cultuur, festyle en historie

Heb je deze voorjaarsspe
helemaal uitgelezen?

C

Dan is het tijd om eropuit te gaan! Lopend of op de fiets, i

. L PR .. .
of met onnig lenteweer; in Goolse Mere s zoveel e onte Heb je deze najaarsspecial
‘We hebben het overzichtelijk voor je verzameld op één ple h .
elemaal uitgelezen?

Dan is het tijd om eropuit te gaan! Met of zonder paraplu. De natuur in,
naar het theater of lekker shoppen; in Gooise Meren is altijd wat te doen.
We hebben het overzichtelijk voor je verzameld op één plek.

Nieuwsgierig? Ga naar ontdekgooisemeren.
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Structurele (online) campagne

Van oktober t/m december werd gefaseerd een Naast de campagne piek zijn er door het hele jaar

i i i i zing en ontdek! Een bizonderetd die onsallen e R
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een uitgebreide agenda, werd een variéteit aan

evenementen in Gooise Meren gecommuniceerd.




Evenementen

I Alle georganiseerde evenementen op een rij.

Koningsdag Bussum
Vergunningstraject
Promotie via onlinekanalen
Ontwikkeling en productie

poster i.s.m. organisatie

'Druif’ wijnfestival
Promotie door middel van
influencers en eigen kanalen
Win actie

Vooraf en achteraf
redactionele aandacht in

de krant

Open Monumentendag
Naarden
Vergunningstraject
Afstemming met lokale
betrokkenen

Codrdinatie van de opening

Promotie via onlinekanalen

Naardense Vaardagen
Coordinatie en afstemming
met betrokken partijen
Overleg, organisatie; o.a.

opening van de bruggen

Vestival Vocaal
Afgeslankte versie,
afstemming betrokkenen

en locaties

Sinterklaas Naarden
Algemeen klankbord
Vergunningstraject

Promotie via onlinekanalen

Sinterklaas Bussum
Vergunningstraject
Subsidie
Conceptherziening

Promotie via onlinekanalen

Het jaar 1572
Ondersteuning van
de werkgroep
Herdenking

On- en offline promotie

Santa Run
Vergunningstraject

Route bepaling
Ondersteuning tijdens event

Promotie via online kanalen

Kerstmarkten

Coordinatie

Vooruitblik opzet 2023
Promotie via onlinekanalen

Special d.m.v. krantenomslag

Opening Vlietlaan
(december 2022)
Uitnodigingen / brief
Planning & programma
Catering

Promotie d.m.v. korte video

4 mei herdenking 2023
Formatie nieuw
organisatiecomité

Voorzitten organisatie
overleggen

Initi€ren van samenwerkingen
binnen de kernen

Meedenken en mede
organiseren van nieuwe en

bestaande initiatieven

CMM heeft tot doel ook zelf meer
zichtbaar te zijn op evenementen.
Hiermee is een start gemaakt
door gebruik te maken van een
banner en beachflags die worden

geplaatst bij lokale evenementen.

Natuur, cultuur,
historie & lifestyle

ontdekgooisemeren ' @@ B8 eameren_ !

Begrippenlijst

CTR - Cost trough rate
CPC - Cost per click
SEAs/paid search - tekst advertenties in google zoekmachine

SEO/ Organic search - Organische (niet-betaalde) zoekresultaten
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